UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI NR FV/15/01/2017

Zawarta w dniu w Radom pomiedzy:
ARGO - J.Trzymo D.Targo Sp.j., Babska 15/7c, 11-222 Radom, NIP: 54156849681, RPT: 156078098489048941, tel.: 321234567, www: www.wosp.org.pl, e-mail: biuro@test.pl,
zwanym dalej ,Dostawca ustug”, reprezentowanym przez Jan Pracownik, a
SuperFirma z siedzibg w przy ul. Zborowa 4/8, 11-222 Wioskowice, PESEL: 95111711217, NIP: 6391112233, KRS: 0000123123, REGON: 539553368, legitymujacym(a) sie dowodem osobistym seria
nr: AAC362713,
adres korespondencyjny: ul. Josepha von Eichendorffa4a/2, 47-400 Racibdrz poczta Pocztowice zwanym(a) dalej Abonentem, reprezentowanym przez: Julia Wisniewska,

o nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy skfadajace sie na optate abonamentowa

-

. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sig¢ do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia
na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przylaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug dostgpu do Internetu, a
Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw umowy i stanowigcych jej integralna czes¢ zatacznikéw, w tym w szczegélnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi.
Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy ©gélrej-/ Promocyjnej SUPER FIBER NET 2033 wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji oraz
Regulaminie Swiadczenia Ustug bedacych integralng czescig umowy.
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3. Parametry ustugi:
a) Pakiet taryfowy: SUPER FIBER NET 2033 , Abonament miesigczny brutto : 1.23 zt e) Kwota przyznanej ulgi w optacie instalacyjnej: zt netto
b) Liczba okreséw rozliczeniowych: 24 f) Warto$¢ udostepnionego sprzetu: zt netto
c) Wysoko$¢ optaty instalacyjnej: zt netto g) taczna kwota ulg brutto: 0 zt netto
d) Parametry ustugi : Download (kbit/s): 10000 , Upload (kbit/s): 2000 h) Bonus dla statego klienta: podwojenie predkosci na czas trwania umowy terminowe;j.
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Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug: ul. Marii Sktodowskiej-Curie 2/16, 48-100 Gtubczyce poczta Testowice. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.
Abonent oswiadcza, iz wyraza zgode na podwieszenie kabla telekomunikacyjnego nad jego dziatka. Sprzet zainstalowany u Abonenta jest wtasnoscig Dostawcy Ustug i podlega zwrotowi po
zakonczeniu Umowy. Abonent odpowiada za stan urzadzenia w czasie trwania umowy oraz pokryje koszty naprawy lub wymiany spowodowane uszkodzeniami umysinymi lub razacym zaniedbaniem.
Dane sprzetu:

Lp. Nazwa Numer Seryjny/MAC Warto$¢ netto VAT Wartos$¢ brutto

1 Nanostation M5 Nr Seryjny: 654gGEZAG MAC: 00:11:22:33:44:55 EUR 140.00 EUR
2 | DASAN H660 Nr Seryjny: DSNW4ba7a123 MAC: 00:11:22:AA:00:55 EUR 340.00 EUR
3 | EVIOADB-2840C Nr Seryjny: bdhca14309984538 MAC: 00:11:22:33:44:55 EUR 225.50 EUR

5. Abonentowi przydziela sie nastepujacy Numer Identyfikacyjny: klient@panel oraz PIN: 5151geag#GB, ktdre beda stuzyly m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sig
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) znajdujacego sie pod adresem www.panel.wosp.org.pl.
6. Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej na indywidualny numer rachunku:
BZWBK o/ Wodzistaw Slaski, nr 57 2490 5257 2555 8001 8422 2272

7. Optata abonamentowa obejmuje: staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy, mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy,
korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta, ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylagczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta
oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug, dostep do EBOK,

8. Abonent o$wiadcza, ze upowaznia Operatora do wystawiania mu faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury. Abonent o$wiadcza, ze zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia
29.08.1997r. /Dz.U. Nr 133, poz. 883/ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb Operatora. Abonent zgadza si¢ na przesytanie drogg SMS oraz email informacji zwigzanych z
dziataniem sieci oraz innych informacji handlowych.

§ 2. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

. Umowa zostaje zawarta na czas: okreslony (24 cykli rozliczeniowych) tj. do dnia . Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi lub pierwszego dnia kolejnego miesiaca.
Ulgi okreslone w tabeli w § 1 ust. 2 umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona
zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi
Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe.
Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas
okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na pi$mie badz w formie dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie lub BOK Operatora, w rozmowie telefonicznej (327203242), poprzez wystanie listownie na adres siedziby lub BOK Operatora albo poprzez wiadomosé
mailowg (wystang z adresu e-mail Abonenta pozwalajagcego Operatorowi zweryfikowac¢ tozsamos$¢ Abonenta, na adres e-mail Operatora: biuro@laguna.net.pl). Rozwigzanie Umowy nie pozbawia
Operatora prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg w sytuacjach opisanych w Umowie badz Regulaminie.
Jesli Abonent posiadat wazng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg Ustug (dotyczy tego samego przytacza) to z dniem podpisania biezgcej umowy stara umowa traci waznosc.
. W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu od Umowy, o
rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, Operator niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu przez: a) wystanie kroétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny; b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny. Operator
potwierdza Abonentowi na Trwatym nos$niku przyjecie o$wiadczenia, o ktérym mowa powyzej, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi bedacej przedmiotem
oswiadczenia Abonenta, dzien otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstapienia od Umowy.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 8, Operator informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
. Po automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 8, Operator co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach Taryfowych,
chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.
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§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie umowy

. Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej lub dokumentowej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

. Informacje dotyczace tryb6w i warunkéw dokonywania zmian i rozwigzywania umowy znajdujg sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug.

. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym
Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

4. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania: op6znia si¢ z

zapfata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej umowa, Regulaminem, Regulaminem

Promociji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalno$ci $wiadczenia, uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie

ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci, korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, udostepnit ustugi poza lokal, uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii, utraci tytut prawny do lokalu lub cofnigta badz odwotana

zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada, w inny, razacy sposéb narusza postanowienia umowy lub/i jej zatacznikéw, w szczegolnosci Regulaminu $wiadczenia

ustug badz przepiséw prawa;

Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy powinny zosta¢ pod rygorem niewaznosci dokonane na pi$mie badz w formie dokumentowej oraz dostarczone za posrednictwem poczty na adres

BOK, dzwonigc na numer 327203242 albo wysytajac wiadomos$¢ mailowa z adresu e-mail pozwalajacego Operatorowi zweryfikowa¢ tozsamo$¢ Konsumenta na adres biuro@laguna.net.pl, przy czym

nadanie listu/wiadomos$ci w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do jego zachowania.
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§ 5. Postanowienia koncowe
1. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
2. W zakresie nieuregulowanym w umowie znajduja si¢ w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
3. Integralng czegscia umowy sa:
a) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Super Sie¢, b) Regulamin Promocji, c) O$wiadczenia i wnioski Abonenta.
4. W razie rozbieznosci pomiedzy treScig umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia umowy.
5. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu
cywilnego.
6. Abonent o$wiadcza, iz ustuga instalacyjna zostata wykonana w miejscu wskazanym przez Abonenta oraz nie ma zastrzezen do miejsca i formy wykonania instalacji.

Podpis Dokumentowy
Podpis dokumentowy data i podpis w imieniu Ustugodawcy
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data i podpis Abonenta
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