
REGULAMIN PROMOCJI Internet Optic 1/24 -Promocja podstawowa

1. Promocja Internet Optic 1/24 (zwana dalej Promocją), której
organizatorem jest firma Laguna sp. z o.o. z siedzibą w Skrzy-
szowie przy ul. Powstańców Śl. 3, zwana dalej Operatorem jest
dostępna od 1 stycznia 2024 do odwołania. Ten regulamin okre-
śla szczegółowe jej warunki. Wszystkie ceny podane są w zło-
tych i zawierają podatek od towarów i usług (VAT).
2. Promocja dotyczy usługi Internet (zwanej również Usługą) w
opcjach prędkości  do 100Mb/s, do 300Mb/s, do 500Mb/s, do
1Gb/s, do 2Gb/s. 
3. W promocji mogą Państwo zawrzeć  umowę na 12 miesięcy,
24 miesiące, 36 miesięcy albo na czas nieokreślony. Umowę na
36 miesięcy nie może zawrzeć Abonent jako pierwszą umowę z
Operatorem.
4. W ramach Promocji otrzymują Państwo:
a) Obniża opłatę instalacyjną z  600 zł brutto  na 49 zł brutto
udzielając rabatu 551,00 zł przy wariancie na 12, 24 miesięcy –
opłata jest pobierana jeśli wymagana jest instalacja FTTH, opłata
nie dotyczy kolejnej umowy na aktywnym przyłączu FTTH,
b) Obniża opłatę abonamentową za korzystanie z Usług, zgodnie
z załącznikiem nr 1 do Regulaminu Promocji
5. Dostawca usług udziela Abonentowi dodatkowego upustu w
kwocie 5 zł za wyrażenie zgody na dostarczenie faktur w formie
elektronicznej. W przypadku braku wyrażenia zgody na przesy-
łanie faktur przez Dostawcę usług za świadczone usługi  teleko-
munikacyjne drogą elektroniczną bądź rezygnacji przez Abonen-
ta z  dostarczania  faktur  drogą elektroniczną  w trakcie  trwania
umowy, Abonent zobowiązany będzie ponosić uiszczać abona-
ment bez uwzględnienia tej ulg. 
6. Dostawca usług udziela Abonentowi dodatkowego upustu w
wysokości 5 zł za wyrażenie zgody marketingowej na kontakt te-
lefoniczny oraz mailowy. W przypadku nieudzielenia zgody lub
jej cofnięcia,  Abonent zobowiązany będzie ponosić abonament
bez uwzględnienia tej ulgi.
7. Po okresie obowiązywania umowy na czas określony umowa
przechodzi na czas nieokreślony, a wysokość opłaty abonamen-
towej będzie zgodna z tabelą opłat na czas nieokreślony. Na 30
dni przed zakończeniem umowy na okres promocyjny poinfor-
mujemy Ciebie o tym fakcie i zaproponujemy nowe najkorzyst-
niejsze warunki kolejnej umowy promocyjnej.
8. Operator w ramach zawartej umowy promocyjnej, udostępnia
abonentowi  niezbędne  urządzenia  potrzebne  do  świadczenia
usługi.
9. Klient może zawrzeć umowę promocyjną, jeżeli istnieją wa-
runki techniczne na podłączenie lokalizacji klienta do sieci Ope-
ratora i jest możliwość świadczenia wybranej przez klienta usłu-
gi w tej lokalizacji. Jeżeli wcześniej zawarto umowę promocyj-
ną, a nie ma możliwości świadczenia jej w lokalizacji  klienta,
umowa  ulega  wygaśnięciu  bez  przysługujących  jakichkolwiek
roszczeń z tego tytułu klientowi.
10. Obecny Abonent może rozwiązać posiadaną umowę termino-
wą na 3 miesiące przed jej końcem i zawrzeć nową umowę ter-
minową  na  warunkach  niniejszej  promocji  jeżeli  nie  zalega  z
opłatami na rzecz Operatora.
11. Abonent może zmienić usługę w czasie trwania Promocji na
wyższą w każdym momencie wybierając spośród usług dostęp-
nych w tej promocji.
12. W przypadku rozwiązania umowy promocyjnej przez Abo-
nenta lub przez Operatora, z przyczyn leżących po stronie Abo-
nenta, lub wygaśnięcia umowy promocyjnej z przyczyn określo-
nych w regulaminie przed zakończeniem terminu jej obowiązy-
wania, Abonent zobowiązany jest do zwrotu przyznanych ulg:
a) ulga z tytułu opłaty instalacyjnej, opisana w pkt. 4 a), jeśli zo-
stała przyznana.

b) ulga za każdy miesiąc z tytułu opłaty abonamentowej w zależ-
ności od rodzaju wybranej usługi, opisany w tabeli opłat abona-
mentowych, opisana w tabeli w  załączniku nr 1 do Regulaminu
Promocji.
Abonent zobowiązany jest do zwrotu przyznanej ulgi pomniej-
szonej o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwiązania. 
13. Dostawca usług zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwo-
łania Promocji w każdym czasie bez podawania przyczyny, z za-
strzeżeniem,  iż  zmiana  lub odwołanie nie  wpływa na  prawa  i
obowiązki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmia-
nie lub odwołaniu zostanie opublikowana na stronie internetowej
Dostawcy usług lub w inny sposób podana do wiadomości pu-
blicznej.
14. Wszelkie wyrazy lub wyrażenia pisane w treści Regulaminu
promocji dużą literą i nie zdefiniowane w niniejszym regulami-
nie należy rozumieć zgodnie z ich definicją zawartą odpowiednio
w  Regulaminie  świadczenia  Usług  Telekomunikacyjnych  lub
Cenniku Dostawcy usług. 
15. W sprawach nieuregulowanych treścią Regulaminu promocji
stosuje  się  odpowiednio  postanowienia  dokumentów  wskaza-
nych w pkt 14 powyżej. 
16. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Regu-
laminu promocji,  a  postanowieniami dokumentów wskazanych
w pkt. 15 powyżej, postanowienia Regulaminu i Cennika Promo-
cji będą miały charakter nadrzędny.
18. Zastrzeżenia :
a) W związku z ograniczeniami technologii Wi-Fi, Operator nie
gwarantuje  uzyskania  szybkości  z  tabeli  nr  1,  ani  zasięgu
bezprzewodowego  przy podłączeniu  radiowym Wi-Fi kom-
putera  lub  innego  urządzenia  do  routera  użyczonego  na  czas
trwania usługi przez Operatora. Wymienione szybkości są możli-
we  do  uzyskania  przy  połączeniu  kablem  miedzianym  UTP
wpiętym  bezpośrednio do routera światłowodowego.  Operator
nie zapewnia jakości działania Internetu na sieci wybudowanej
przez Abonenta.
b) Szybkości powyżej 100Mb/s są możliwe do uzyskania tylko
jeśli karta sieciowa przewodowa urządzenia Abonenta obsługuje
standard  GigabitEthernet  oraz inne parametry  urządzenia  speł-
niają minimalne wymagania (procesor, pamięć RAM, itp.). 
c) Abonent przyjmuje do wiadomości, że urządzenia światłowo-
dowe klienckie użyczane przez Operatora na czas trwania umo-
wy mogą posiadać tylko jeden port w technologii GigabitEther-
net.
d) Szybkości powyżej 1000Mb/s są możliwe do uzyskania tylko
jako suma transferów kilku urządzeń wpiętych jednocześnie do
routera Operatora i posiadających zdolności i wydajności tech-
niczne do wykonania takich połączeń.
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Załącznik nr 1 do Regulaminu Promocji „Internet Optic 1/24” - CENNIK PROMOCJI „Internet Optic 1/24”

l.p.
Pakiet

/// maksymalna szybkość do /// od abonenta

Z umową na  12 miesięcy
Z  umową na czas

nieokreślony
Suma ulgi

promocyjnej

Ulga promocyjna za
jeden miesiąc

trwania umowy
Od 1 do 12

miesiąca
Od 13 miesiąca

1. Optic100 /// do 100Mb/s /// do 20Mb/s
Z upustem za zgody 69,00 74,00 74,00

671,00 55,92
Bez upustu za zgody 79,00 84,00 84,00

2. Optic300 /// do 300Mb/s /// do 100Mb/s
Z upustem za zgody 79,00 84,00 84,00

815,00 67,92
Bez upustu za zgody 89,00 94,00 94,00

3. Optic500 /// do 500Mb/s /// do 200Mb/s
Z upustem za zgody 89,00 94,00 94,00

875,00 72,92
Bez upustu za zgody 99,00 104,00 104,00

4. Optic1000 /// do 1Gb/s /// do 300Mb/s
Z upustem za zgody 99,99 104,99 104,99

983,12 81,92
Bez upustu za zgody 109,99 114,99 114,99

5. Optic2000 /// do 2Gb/s /// do 500Mb/s
Z upustem za zgody 159,99 164,99 164,99

1079,12 89,93
Bez upustu za zgody 169,99 174,99 174,99

l.p.
Pakiet

/// maksymalna szybkość do /// od abonenta

Z umową na  24 miesięcy
Z  umową na czas

nieokreślony
Suma ulgi

promocyjnej

Ulga promocyjna za
jeden miesiąc

trwania umowy
Od 1 do 24

miesiąca
Od 25 miesiąca

1. Optic100 /// do 100Mb/s /// do 20Mb/s
Z upustem za zgody 59,00 74,00 74,00

1031,00 42,96
Bez upustu za zgody 69,00 84,00 84,00

2. Optic300 /// do 300Mb/s /// do 100Mb/s
Z upustem za zgody 69,00 84,00 84,00

1319,00 54,96
Bez upustu za zgody 79,00 94,00 94,00

3. Optic500 /// do 500Mb/s /// do 200Mb/s
Z upustem za zgody 79,00 94,00 94,00

1439,00 59,96
Bez upustu za zgody 89,00 104,00 104,00

4. Optic1000 /// do 1Gb/s /// do 300Mb/s
Z upustem za zgody 89,99 104,99 104,99

1655,24 68,97
Bez upustu za zgody 99,99 114,99 114,99

5. Optic2000 /// do 2Gb/s /// do 500Mb/s
Z upustem za zgody 149,99 164,99 164,99

1847,24 76,97
Bez upustu za zgody 159,99 174,99 174,99
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l.p.
Pakiet

/// maksymalna szybkość do /// od abonenta

Z umową na  36 miesięcy
Z  umową na czas

nieokreślony
Suma ulgi

promocyjnej

Ulga promocyjna za
jeden miesiąc

trwania umowy
Od 1 do 24

miesiąca
Od 25 miesiąca

1. Optic100 /// do 100Mb/s /// do 20Mb/s
Z upustem za zgody 54,00 74,00 74,00

1451,00 40,30
Bez upustu za zgody 64,00 84,00 84,00

2. Optic300 /// do 300Mb/s /// do 100Mb/s
Z upustem za zgody 64,00 84,00 84,00

1883,00 52,30
Bez upustu za zgody 74,00 94,00 94,00

3. Optic500 /// do 500Mb/s /// do 200Mb/s
Z upustem za zgody 74,00 94,00 94,00

2063,00 57,30
Bez upustu za zgody 84,00 104,00 104,00

4. Optic1000 /// do 1Gb/s /// do 300Mb/s
Z upustem za zgody 84,99 104,99 104,99

2387,36 66,31
Bez upustu za zgody 94,99 114,99 114,99

5. Optic2000 /// do 2Gb/s /// do 500Mb/s
Z upustem za zgody 144,99 164,99 164,99

2675,36 74,31
Bez upustu za zgody 154,99 174,99 174,99
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