
UMOWA O ŚWIADCZENIE MOBILNYCH USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH  
 NR FV/15/01/2017

Zawarta w dniu 2017/01/01 w Radom pomiędzy:
ARGO - J.Trzymo D.Targo Sp.j., Babska 15/7c, 11-222 Radom, NIP: 54156849681, RPT: 156078098489048941, tel.: 321234567, www: www.wosp.org.pl, e-mail: biuro@test.pl,
zwanym dalej „Dostawcą usług”, reprezentowanym przez Jan Pracownik, oraz SGT sp. z o.o. ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice,

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000873216 NIP 6312533927, Kapitał zakładowy: 2 055 400,00 zł
a
SuperFirma z siedzibą w przy ul. Zborowa 4/8, 11-222 Wioskowice, PESEL: 95111711217, NIP: 6391112233, KRS: 0000123123, REGON: 539553368,
legitymującym(a) się dowodem osobistym seria nr: AAC362713,
adres korespondencyjny: ul. Josepha von Eichendorffa4a/2, 47-400 Racibórz poczta Pocztowice
zwanym(a) dalej Abonentem, reprezentowanym przez: Julia Wiśniewska,

o następującej treści:

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy składające się na opłatę abonamentową

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca usług zobowiązuje się do świadczeniu usług telefonii mobilnej pozwalającej na realizowanie połączeń głosowych wykonania oraz innych usług na bazie 
telefonii mobilnej i świadczenia na rzecz Abonenta, za pośrednictwem nadajników GSM i z wykorzystaniem urządzeń własnych Abonenta oraz sprzętu udostępnionego przez Dostawce usług: 
a) dostarczenia usługi realizacji połączeń telefonicznych krajowych i międzynarodowych wraz z innymi Usługami,  których szczegółowa lista oraz data ich dostępności dla Abonenta określona jest w 
Cenniku (Usługi Dodatkowe),
b) odbierania połączeń kierowanych na przydzielony Abonentowi numer abonencki,
c) realizacji innych usług telekomunikacyjnych, których świadczenie stanie się możliwe w przyszłości.  , a Abonent zobowiązuje się do przestrzegania warunków umowy i stanowiących jej integralna 
cześć załączników, w tym w szczególności do terminowego dokonywania zapłaty za świadczone mu usługi.

2. Dostawca usług świadczy na rzecz Abonenta usługę dostępu do Usług wymienionych w  § 1 ust. 1  według taryfy Ogólnej / Promocyjnej SUPER FIBER NET 2033 według parametrów określonych w
Regulaminie Promocji oraz Regulaminie Świadczenia Usług będących integralną częścią umowy.

3. Parametry usługi:
a) Przyznanu numer telefonu: 
b) Pakiet taryfowy: SUPER FIBER NET 2033 , Abonament miesięczny brutto : 1.23  zł
c) Liczba okresów rozliczeniowych: 24
d) Wysokość opłaty instalacyjnej: zł netto
e) Kwota przyznanej ulgi w opłacie instalacyjnej: zł netto
f) Wartość udostępnionego sprzętu: zł netto
g) Łączna kwota ulg brutto przez okres obowiązywania umowy na czas określony: 0 zł netto

4. Miejsce wykonania instalacji i świadczenia usług: ul. Marii Skłodowskiej-Curie 2/16, 48-100 Głubczyce poczta Testowice. Abonent oświadcza i zapewnia, że posiada tytuł prawny do w/w lokalu. 
Abonent oświadcza, iż wyraża zgodę na podwieszenie kabla telekomunikacyjnego nad jego działką. Sprzęt zainstalowany u Abonenta jest własnością Dostawcy Usług i podlega zwrotowi po 
zakończeniu Umowy. Abonent odpowiada za stan urządzenia w czasie trwania umowy oraz pokryje koszty naprawy lub wymiany spowodowane uszkodzeniami umyślnymi lub rażącym zaniedbaniem.

5. Abonentowi przydziela się następujący Numer Identyfikacyjny: klient@panel oraz PIN: 5151geag#GB, które będą służyły m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania się

w Elektronicznym Biurze Obsługi Klienta (EBOK) znajdującego się pod adresem www.panel.wosp.org.pl.
6. Z tytułu świadczonych usług Abonent zobowiązuje się do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy usług opłaty abonamentowej na indywidualny numer rachunku bankowego:

BZWBK o/ Wodzisław Śląski, nr 57 2490 5257 2555 8001 8422 2272
7.  Opłata abonamentowa obejmuje:  stały  dostęp do sieci  telekomunikacyjnej  Dostawcy usług przez okres  obowiązywania Umowy, możliwość nieprzerwanego,  przez okres  obowiązywania Umowy,

korzystania z usługi, wedle parametrów przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta, usługę serwisową, w tym usuwanie usterek i awarii, z wyłączeniem nieuzasadnionych wezwań Abonenta
oraz usług przekraczających ramy bezpłatnego serwisu, określonych w Regulaminie świadczenia usług, dostęp do EBOK,

8.  Abonent  oświadcza,  że  upoważnia  Operatora  do  wystawiania  mu  faktur  VAT bez  podpisu  odbiorcy  faktury.  Abonent  oświadcza,  że  zgodnie  z  Ustawą o  ochronie  danych  osobowych  z  dnia
29.08.1997r. /Dz.U. Nr 133, poz. 883/ wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb Operatora. Abonent zgadza się na przesyłanie drogą SMS oraz email informacji związanych z
działaniem sieci oraz innych informacji handlowych. 

§ 2. Czas trwania umowy, warunki jej przedłużenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunków promocyjnych

1. Umowa zostaje zawarta na czas: określony (24 cykli rozliczeniowych) tj. do dnia . Okres rozliczeniowy rozpoczyna się w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi lub pierwszego dnia kolejnego miesiąca. 
2. Ulgi określone w tabeli w § 1 ust. 2 umowy przysługują Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowiązywanie umowy przez okres na jaki została ona

zawarta.  W przypadku jednostronnego rozwiązania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce usług z winy  Abonenta przed upływem terminu na jaki  umowa - związana z  przyznaniem ulgi
Abonentowi - została zawarta, Dostawcy usług przysługuje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartość za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwiązania. Roszczenie nie przysługuje w przypadku rozwiązania umowy przez Abonenta przed rozpoczęciem świadczenia usług, chyba że przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urządzenie
końcowe.

3. Umowa zawarta na czas określony ulega przedłużeniu na czas nieokreślony, o ile Abonent nie złoży przeciwnego oświadczenia w terminie 30 dni przed upływem terminu obowiązywania umowy na czas
określony. Oświadczenie Abonenta o braku woli przedłużenia umowy na czas nieokreślony powinno zostać dokonane na piśmie oraz dostarczone Dostawcy usług w terminie wskazanym w ust. 3 na 
adres siedziby Dostawcy usług lub biura obsługi klienta Dostawcy usług, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy usług.

4. Jeśli Abonent posiadał ważną umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych z Dostawcą Usług (dotyczy tego samego przyłącza) to z dniem podpisania bieżącej umowy stara umowa traci ważność.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwiązanie umowy

1. Z zastrzeżeniem wyjątkowych, poniższych postanowień niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.
2. Informacje dotyczące trybów i warunków dokonywania zmian i rozwiązywania um,owy znajdują się w Regulaminie Świadczenia Usług.
3.  Każdej  ze stron przysługuje prawo do rozwiązania umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego następującego po okresie

rozliczeniowym, w którym złożono oświadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy usług przysługuje prawo do rozwiązania umowy tylko z ważnych przyczyn, przede wszystkim określonych w
Regulaminie świadczenia usług.

4. Dostawca usług może zawiesić świadczenie usług Abonentowi, albo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania:
a) opóźnia się z zapłatą całości lub części opłaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej opłaty okresowej lub opłaty nie będącej opłatą okresową, przewidzianej umową, Regulaminem, 

Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalności świadczenia,
b) używa sprzętu lub korzysta z Usług niezgodnie z umowa lub jej załącznikami, w szczególności naraża na zniszczenie ten sprzęt lub udostępnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej 

przeróbki sprzętu lub zakończenia sieci;
c) korzysta z usług niezgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym zwłaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
d) udostępnił usługi poza lokal;
e) używa jakichkolwiek urządzeń zakłócających prawidłowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy usług;
f) uniemożliwia przedstawicielom Dostawcy usług wymianę lub naprawę sprzętu bądź zakończenia sieci jak również usunięcia usterki albo awarii;
g) utraci tytuł prawny do lokalu lub cofnięta bądź odwołana zostanie zgoda na świadczenie Usług w lokalu osoby, która taki tytuł posiada;
h) w inny, rażący sposób narusza postanowienia umowy lub/i jej załączników, w szczególności Regulaminu świadczenia usług bądź przepisów prawa;

5. Oświadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy powinny zostać pod rygorem nieważności dokonane na piśmie oraz być dostarczone Dostawcy usług na adres siedziby Dostawcy usług lub biura
obsługi klienta Dostawcy usług, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy usług. Takiej samej formy wymaga ewentualne oświadczenie Dostawcy usług, o którym mowa w ust. 4.

§ 5. Postanowienia końcowe

1. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
2. W zakresie nieuregulowanym w umowie znajdują się w Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych.
3. Integralną częścią umowy są:

a) Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci Super Sieć,
b) Regulamin Promocji oraz Cennik,
c) Oświadczenia i wnioski Abonenta.

4. W razie rozbieżności pomiędzy treścią umowy a jej załącznikami, pierwszeństwo w zastosowaniu będą miały postanowienia umowy.
5. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej załącznikach zastosowanie znajdą przepisy powszechnie obowiązującego prawa polskiego, a zwłaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu 

cywilnego.
6. Abonent oświadcza, iż usługa instalacyjna została wykonana w miejscu wskazanym przez Abonenta oraz nie ma zastrzeżeń do miejsca i formy wykonania instalacji.

 2017/01/01 ! Podpis Dokumentowy
data i podpis Abonenta

2017/01/01 Podpis Dokumentowy
data i podpis w imieniu Usługodawcy
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